
"کارگاه مدیریت تعارض"



مقدمه
لدلایبهکهاستانسانیجمع‌هایدرطبیعیتجربه‌ایتعارض،
.استکارامدتعارضحلدرجمعیبلوغوکردهبروزمختلف

اتهیجاندرکتعارض،باشدنمواجهبرایتمرینسببهمینبه
اهآگوکارآمدتعارضمدیریتمانعیاتعارضایجادعاملعنوانبه

.استضروریمسیر،ایندرخودمانفردیسبکباشدن
درضتعار‌حلبهبالغانهورودبرایانسان‌هاکهاستاینمهمنکته
بهدنرسیبرایداردامکانحتیوهستندمختارکاملاانسانی،جمع

.کنندخلقراتعارضخواسته‌ای
فردیبکسبهرافراگیرانکهداردبازیبرمبتنیفضاییکارگاه،این
گاهخودهیجاناتو ودادهراجدیدسبکیتمریناجازه.می‌کندآ

.استیادگیریفضایازبزرگیبخشخودبرتامل
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(ساعت8)محتوای دوره 
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ماتذهنیازمستقیمطوربهسازمانیوفردیبینتعارضات
.می‌گیردنشاتموجودتضادهایوسازمانبهنسبت
بهمانساز‌ازمستقلفضاییدرذهنیت،وشرایطاینبرتامل

.می‌کندکمکمتفاوتآینده‌ایوفهمخلقبرایفراگیران
وسازمانیتعارضپرسشنامهشاملمتعددپرسشنامه‌های

طولدرفردیسبکشناساییوهیجانیتحریکدکمه‌های
.شدخواهدتحلیلواجرادوره

یمخواهمرحله‌ایبازی‌هایوارداولیهتیم‌بندییکباهمچنین
کسبفهمبرایمناسبیتمرینیموقعیت‌هایکاراینشد،
سکهرنهایتدرومی‌کندایجادآنتغییربرایتلاشوفردی

.می‌بردخودباکارگاهازخودسبکبامتناسبماموریتی
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این دوره مناسب چه کسانی است؟
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کارشناسان‌ارشد‌و‌مدیران‌عملیاتی‌✓
مدیران‌ارشد‌و‌میانی‌سازمان‌ها‌✓
مدیران‌و‌پرسنل‌منابع‌انسانی‌✓
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:شرایط برگزاری دوره
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نفر‌40تا‌30تعداد‌فراگیران‌بین‌•
اسکناس‌ده‌هزار‌تومانی‌برای‌بازی‌ها‌همراه‌15هر‌فراگیر‌باید‌•

.داشته‌باشد
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:معرفی تسهیلگر و کوچ دوره
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:تحصیلات
بین‌المللیفدراسیونازpccتاییدیهباحرفه‌ایکوچینگدانش‌آموخته•

ICFکوچینگ
(صنعتیمدیریتسازمان)اجراییمدیریتدورهدانش‌آموخته•
(تهرانفنیدانشگاه)کاربردیطراحیکارشناسی‌ارشد•
(ریفشصنعتیدانشگاه)جامداتطراحیمکانیکمهندسیکارشناسی•

:سوابقخلاصه
ایلیاتصنعتوسعهپیشتازانشرکتمدیرعاملوبنیان‌گذارکارآفرین،•
(کیفکو)فردایادگیریکلامهم‌بنیان‌گذار•
ایرانسراسردرکارحالدرتجهیزصدهاواختراعثبتیکدارای•
•Life & Executive Coach
،"کوچنقشدروالدین"،"رهیارنقشدرمدیر"کتاب‌هایمترجم•

،"دستاورد‌هاوچالش‌ها:کوچنقشدرمدیر"،"تعارضمدیریت"
"اسازمان‌هدرکوچینگفرهنگپیاده‌سازی"،"منتورینگوکوچینگ"



:  برخی از سازمان هایی که افتخار همکاری با آنان داشتیم



Afshin Mohamad

09125265752

afshin223@gmail.com

www.cyfco.com


